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NaoberzorgPunt

Wie goed doet, goed ontmoet!

Herken je het probleem dat je iets nodig hebt, dichtbj huis, Maar je hebt geen idee hoe je het aan Moet pakken? NaoberzorgPunt
is een netwerkorganisatie, door,voor en Met de burgers en lokale organisatie, een ideale oplossing voor lokale vragen op het
gebied van levensvragen of burenhulp. Karin van der Plas kwam hierover vertellen bjj International Lifestyle Studies, Fontys,
Tiburg. thier is ze in het blok tealth geweest oM in de expertmeeting Meer uitleg te geven over dit vernieuwende concept

Hier was Mjn interesse dus Meteen gewekt!

Daarom heb ik Karin van der Plas geinterviewd taar functie is Mede-initiatief nemer/projectleider. Ze werkt nog met 30-40
andere vrjwiligers samen Ze is 0a een van de vrijwiligers in dit project, een van haar taken is het geven van presentaties om
op deze Manier Meer naamsbekendneid door te geven aan studenten, burgers en organisaties Soms geeft ze ook gastles op
scholen, omdat ze vanuit het project een lesprogramma hebben gemaakt

Het begon allemaal bj de huisarts Daar werd Karin gevraagd oM dit initiatief op te zetten De huisarts Merkte op dat hj veel
vragen kreeg die niet Medisch waren Mensen zaten ergens Mee, Maar hj kon hier geen Medicin voor uitschriven Ze wilde
eigenjk alleen hun verhaal kwit tier is ze adviseur Hide Glessner (tidelik projectleider) tegengekomen Een belangrik

doel is het verbinden van de zogenaamde nuldeljnszorg (Naoberzorgnetwerk) met de eerste fjnszorg Zodoende kan de huisarts
zjn/haar patienten, die geen Medische hulp nodig hebben, straks ook doorverwizen naar een Naoberzorgpunt

NaoberzorgPunt is een beweging die zich richt op het de bewustzjnsgroei ter bevordering van de leefbaarheid in een dorp in d
e brede zin van het woord Dit houdt in dat buren elkaar helpen En dan niet alleen je directe buur, Maar iedereen in je oMgeving
Het idee is gebaseerd op de dorps-waterpoMp van vroeger

Uroeger kwamen alle Mensen van het dorp hier samen en

vertelden alle verhalen Ze wilen absolut niet het ‘“loket-gevoel

geven aan Mensen Want stel nu dat je zelf een probleem hebt, dan ga
Je toch liever naar iemand die je vertrouwd, dan een aangewezen
persoon die klaar zit achter een loket om jou verhaal te horen?

Dit is veel persoonijker, vertrouweliker en sneller
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Een ander doel is het rulen van diensten Jj bewist de ander een dienst waar je dan
weer wat voor terug krijgt Je kunt zelfs een talent dat je hebt inruilen voor een dienst
Je helpt iemand Met wiskunde en die helpt jou weer Met het schoonmaken van de

goot bijvoorbeeld

Naoberzorgpunt wil een netwerk opzetten waarin iedereen lokaal beter gaat samenwerken
NU heb je veel verschilende clubjes in het dorp, de vrouwenbond, de bridgeclub etc Maar ze willen
dat iedereen in verbinding staat met elkaar

Doordat ze zich richten op het hele dorp hebben ze niet een speciale doelgroep. Jongeren en
ouderen zjin beide belangrik in hun concept Jongeren trekken tegenwoordig vaak de stad in en gaan weg in
de dorpen Maar zj zjn ook een heel belangrjk deel in het netwerk

Ze houden zich ook veel bezig Met zelfregie. Omdat Mensen vaak claimgedrag hebben, zoals ‘van ik heb ergens recht op’, wilen
de Mensen in dit project proberen oM Mensen Meer bewust te Maken van wat ze eigenlik ook zelf of Met hulp van anderen
kunnen regelen als ze iets niet-medisch nodig hebben Tegenwoordig denken Mensen dat ze recht hebben op alles, ook al hebben

ze dit niet echt nodig Denk aan een douchebeugel of aan een rollater NaoberzorgPunt probeert Mensen meer bewust te Maken van
hun eigen kunnen en Mogeljkheden dicht bj huis

Hun Missie is een vriwilligersorganisatie van burgers die het als hun Missie zien betrokken burgerschap te realiseren
Hun visie en opdracht is een vernieuwend concept voor integrale zorg en welzjn introduceren, waarbj de burgers zelf primair
verantwoordelik zjn voor hun eigen gezondheid en levensvreugde

De zeven eigenschappen waar Naoberzorgpunt een vriwilliger Mee associeert is betrokkenheid fonen, nieuwe ideeen aandragen,
Mensen en groepen verbinden, creatief en flexibel zjn, Midden in de dorpsgemeenschap staan, verantwoordeljkheid dragen en
actief zjn Als je al deze kwaliteiten hebt dan kun je een aanvraag doen oM in aanMerking te komen voor een Naoberzorgpunt

( het idee is hetzelfde als een bordie van het Rode Kruis bj je deur) ledereen in het dorp weet dan dat ze bj deze Naober kunnen
binnen lopen Met een vraag of verhaal De vriwiligers wordt niet opgedragen wat ze moeten doen Ze hebben liever dat ze zelf
aangeven waar ze goed in zjn of welk idee ze wilen vitwerken Natuurljk kunnen ze op deze Manier ook weer anderen helpen




Ondertussen werken ze al Met vele lokale organisaties samen Een aantal voorbeelden zjn de basisschool de Zjwiek, Elivagar,
ondernemers, de bibliotheek, vrouwenvereniging, heemkunde, de Zonnebloem, de KBO en de kerk, de Spiegelaar en nog vele meer.

De Spiegelaar is ook een initiatief van Karin Dit gaat over ‘leren leven met verlies” Hier kun je ondersteuning krijgen bi je rouwproces
en het leren leven met verlies

NaoberzorgPunt bljft hun netwerk uitbreiden en streeft naar een breed draagviak bj de Mensen en organisaties in het dorp, ze
hopen dat iedereen gaat samenwerken En op deze Manier kunnen ze ook steeds Meer mMensen bereiken en wordt de beweging
langzaam zichtbaar door Mensen die allerlei activiteiten doen of voor elkaar willen zjn NaoberzorgPunt gaat niet uit van aanbod,
Maar wil dingen van onderop laten ontstaan Ze zjn mensgericht, niet geldgedreven Want Met een goed netwerk kom je in een dorp
of wik, samen verder Dit is dus een heel belangrik punt in hun concept, hierdoor bljft het groeien

K.arin noemde ook een Moo project UMojadkids een intiatief dat ze in samenwerking Met de Basisschool de Zjwiek in Roggel uitvoerden
Een goed voorbeeld van bewustwording Hun visie is ‘begin bj de kinderen” want als je hun aanleert dat je dingen voor anderen moet doen
zal ze dit bibliven De jeugd is iMmers de toekomst Een ander concrete activiteit is een nieuwjaar-kaartenactie: ledereen kent wel de
goede voornemens die je Maakt als het nieuwe jaar begint Maar denk Maar eens na, ze zjn altjd op jezelf gericht Ze lieten de kinderen
een goed voornemen Maken waarMee je een ander kon helpen Als je goede voormemen was oM bj de buurvrouw de oprit schoon te
Maken was, en je had dit gedaan, ondertekend de buurvrouw je kaartie Dan bedenkt zj een goed voormemen en doet dit voor een ander.
Z0 word een volgsysteem ingezet, waarmee iedereen een ander helpt In totaal doen hier wel 257 kinderen aan mMeel Dit bewijst hoe
belangrik de samenwerking Met de basisschool kan zjn

Hun communicatie gaat via hun website, folders, posters, sponsors, persberichten, via radiostation 3ul . Ze Maken ook gebruik van
Digi-dorp, een lokaal digitaal sociaal netwerk voor burgers tHierdoor krigen ze ook meer naamsbekendneid Van social Media Maken
ze verder nog hiet veel gebruk, Maar dit zal wel nog komen

'Ze zjin Mensgericht, niet geldgedreven’




kﬁ@d,,umg_u o

Op I7 Maart organiseert het NaoberzorgPunt een heus dorpsfiest, een ontmoetingsdag voor iedereen in Roggel in La Rochelle. Dit is voor
hun een heel belangrike dag, omdat ze dan voor het eerst echt naar buiten treden met hun project

Op het podium zullen Mensen van jong tot oud optreden Allemaal Met iets waar hun goed in zjn

Hier zullen ook de kaartjes Met de voornemens als een wandschilderj te zien zin Bezoekers kunnen hun wens of gedachte aan

een grote wensboom hangen, die iedereen hier kan bewonderen ledereen is hier welkom, ook ul

ledereen is hier welkom, ook ul

Op 22 Jdanuari hebben ze hun eerste presentatie Met het hele team in Girathem Dit is een landeljke wedstrjd Kem met Pit tHier willen
ze echt naar buiten treden Met hun concept, en het burgerinitiatief van de grond gaan tilen

Het bjzondere aan hun project is dat het ook dingen van onderop is ontstaan

Het concept bestaat geheel uit vriwilligers, ze werken liever met lokale organisaties en hebben zelf de regie in dit project Dit is belangrik,
want vaak zjn projecten athankeljk van subsidie van de gemeente en dan voert de gemeente Meestal ook de regie Dit is een belangrike
succesfactor voor het laten slagen van dit concept NaoberzorgPunt werkt in de basis alleen met vriwilligers, alle formele zorg-en
welzjnshstanties hebben (hog) geen plek in dit project Zj zjn in principe geen partj Dit was ook een belangrike voorwaarde.

Wat Karin ook nog opmerkte was dat de zorg gewoon te duur wordt tegenwoordig. Als burgers zich samenpakken bj NaoberzorgPunt
dan kan veel ook goedkoper Niet overal is hulp van de zorg voor nodig, dan kun je al veel via andere Mensen gedaan kriigen
Naoberzorg is in principe gratis en kost de gemeenschap niks, omdat aandacht en er zjn voor elkaar gelukkig altjd gratis is Dit is ook een
goed uitgangspunt voor het hele zorgsysteem Als iemand hulp nodig heeft is Meestal al heel vaak doorverwezen en hebben al heel veel
Mensen temaken gehad, Met wat deze ene persoon nodig heeft Bj NaoberzorgPunt kan dit via een veel kortere weg

Als verbeterpunt noemde Karin op dat de samenwerking van de
nuldelins naar de le lins een betere Manier wilde laten verlopen
Op dit Moment verwjst alleen de huisarts nog door naar NaoberzorgPunt.

NaoberzorgPunt heeft ook al andere dorpen geinspireerd en helpen
opzetten met zo'n burgerinitiatief  Zj zien in deze tjd van de crisis ook
een goede kans Nu Mensen Minder geld te besteden hebben zullen ze
hopeljk meer stilstaan bj het concept NaoberzorgPunt Dat mMensen meer
naar ekaar toegroeien en elkaar helpen Een Mool concept oM een goed
voorbeeld aan te nemenl




